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POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
100NUTRITION S.A.S.

La presente Politica tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales 100NUTRITION
garantizara el derecho que tienen todos sus colaboradores a no tener contacto, por cualquier medio
o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad
laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o
convenida, ni en sus vacaciones o descansos, en atencién a lo preceptuado por la Ley 2191 de 2022,
con el fin de garantizar el goce efectivo de su tiempo libre, los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones y de esta manera permitir que sus colaboradores puedan equilibrar su vida
personal, familiar y laboral.

Esta Politica complementa nuestra mision, vision, asi como lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo, los contratos suscritos con nuestros colaboradores y cualquier otro documento que
regule las relacione entre 100NUTRITION y sus colaboradores, sea cual fuera la relacion o modalidad
de contratacidén existente entre ellos.

Ademas, la presente politica estd orientado por principios constitucionales en los términos
correspondientes al derecho al trabajo, los convenios ratificados por la Organizacién Internacional
del Trabajo OIT y toda la normativa relacionada con las finalidades de la normativa aplicable a la
Desconexién Laboral.

La presente Politica de Desconexidn Laboral, se regird bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA - ALCANCE: El derecho a la Desconexién Laboral inicia una vez finalizada la jornada laboral,
con el objeto de que los colaboradores puedan disfrutar efectiva y plenamente del libre, tiempo de
descanso, de las licencias, permisos, vacaciones, en su vida personal y familiar. En consecuencia, los
Directores, Gerentes, y en general los Colaboradores de 100NUTRITION se abstendran de enviar
mensajes por cualquier medio o herramienta de comunicacién existente, tales como teléfonos,
computadores, tabletas, a través de correo electrdnicos institucionales o personales, mensajes de
texto, mensajeria instantanea tales como WhatsApp, Telegram, Teams, Zoom, y similares, incluidas
las redes sociales, entre otros medios de comunicacién existentes o que lleguen a existir durante la
vigencia de la presente Politica, o intentar establecer contacto por celular, via telefénica u otros
medios, por fuera de su horario laboral, incluyendo fines de semana, festivos, vacaciones o licencias.
En consecuencia, si se intenta establecer contacto, no podrd exigirse su atencién o respuesta
mientras el destinatario se encuentre por fuera del horario laboral. De esta manera, se evitara
marcar los mensajes como urgentes, salvo que sea estrictamente necesario. En atencién a lo
anterior, los Directores, Gerentes y Coordinadores se abstendran de formular 6rdenes u otros
requerimientos a sus colaboradores por fuera de la jornada laboral.

SEGUNDA - EXEPCIONES: 100NUTRITION velara porque todos sus colaboradores gocen
efectivamente de la garantia de desconexion laboral. Sin embargo, por naturaleza del cargo y de las
funciones que desempenian, se exceptuan de lo establecido en la presente politica, a los siguientes
sujetos:
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a. Los trabajadores que desempefien cargos de direccidn, confianza y manejo;

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcidon que desempeinan deban tener una
disponibilidad permanente, situacién que se establecerd en su respectivo contrato, manual de
funciones o documento semejante.

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra de
colaboracién con 100NUTRITION, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles o de urgencia en su operacidn, siempre que no exista otra alternativa
viable.

TERCERA - MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LA DESCONEXION LABORAL:
100nutrition velara por que la emisidon de mensajes de indole laboral a través de cualquier medio
de comunicacidn no tenga lugar entre la finalizacién de la jornada laboral y el inicio de la siguiente.
Asi las cosas, para garantizar el ejercicio a la desconexidon laboral se establecen las siguientes
medidas:

e Llalornada Laboral serd debidamente informada a cada colaborador, con el fin de que tenga
absoluta claridad respecto del horario en el cual desempefiard sus funciones para
100NUTRITION. Igualmente, el Reglamento Interno de Trabajo, que estard a disposicion de
cada trabajador, en lugar visible, contemplard expresamente la duracién de la jornada
laboral aplicable a los diferentes colaboradores.

e Paralaejecucién de sus funciones, dependiendo de la actividad a desempeiiar, se asignardn
correos electrénicos institucionales. Igualmente, se acordaran otros canales tecnoldgicos de
comunicaciéon, como mensajeria de uso institucional por WhatsApp, Telegram, Teams,
Google Meets, y semejantes, teléfonos, celulares, plataformas de comunicacién para
reuniones virtuales, entre otros. Igualmente, se contara con el contacto presencial en Ila
oficina, en los casos que aplique. En todos estos eventos, sea cual sea el canal de
comunicacion o contacto, el mismo solo podrd ser utilizado durante el transcurso de la
jornada laboral, salvo los eventos expresamente exceptuados a que hace referencia el
articulo anterior.

e Tan solo en los eventos en que se presente una situacion constitutiva de caso fortuito o
fuerza mayor se intentard localizar al trabajador a través de los diferentes canales de
comunicacion, institucionales o incluso personales, estos ultimos como segunda opcion,
justificando que no existia otra alternativa validar para atender la situacién presentada.

e Cuando exista la imperiosa necesidad por parte de quienes ostentan la posicién de jefe o
superior jerdrquico de enviar algun tipo de directriz, orden o indicacién, utilizando algin
medio de comunicacién tecnoldgico, el mensaje se entendera recibido el dia habil siguiente
a su recepciodn, salvo los eventos expresamente exceptuados a que hace referencia el
articulo anterior. En consecuencia, la obligacién de su acatamiento no inicia sino a partir del
momento en que se entiende que a operado su efectiva recepcidn, aln en el evento en que
por alglin motivo el colaborador haya tenido conocimiento del mensaje en un momento
anterior.

e Se utilizardn mensajes de respuesta automatica sobre no disponibilidad en la oficina en los
diferentes medios de comunicacién para ser utilizados durante periodos de ausencia por
vacaciones, licencias, o situaciones semejantes que impidan la atencion del mismo.
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e En lo posible, el inicio y fin de las reuniones presenciales y/o virtuales, y el desarrollo de
eventos, deberan realizarse dentro de la jornada laboral, salvo el desarrollo de eventos con
publico externo que por logistica deban realizarse por fuera de la jornada laboral, en los
cuales debera acordarse con el colaborador previamente la viabilidad de su asistencia y lo
correspondiente al reconocimiento de horas extras segun corresponda. En tal sentido, las
personas encargadas de liderar las reuniones, deberdn actuar con la suficiente diligencia y
eficiencia en el manejo de su tiempo.

e En todo caso, 100NUTRITION no afectara el periodo de licencia, permisos o vacaciones de
los colaboradores con el fin de que asistan a eventos organizados con publico externo o
capacitaciones empresariales, sean realizadas por dentro o fuera de la jornada laboral. En
ese sentido, si 100NUTRITION realiza este tipo de eventos, y el colaborador que se
encuentra en vacaciones, permiso o licencia desea asistir, se entendera que lo hace como
publico externo, de manera voluntaria y sin que asuma el cumplimiento de un rol de
colaborador. Sin embargo, bajo ninguna circunstancia se citard al colaborador que se
encuentre en periodo de vacaciones, licencia o permiso, para que apoye dichos eventos.

CUARTA — PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS FRENTE A LA VULNERACION DE
LA GARANTIA DE DESCONEXION LABORAL: Los colaboradores que consideren que se ha vulnerado
su derecho a la desconexion laboral, podran presentar quejas, a nombre propio o de manera
andnima, presentada por correo electrénico o dentro de buzones para presentacion de quejas de
manera anonima, acudiendo al Comité de Convivencia Laboral, frente a un procedimiento
semejante al procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, CAPITULO XX
MECANISMOS DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y PROCEDIMIENTO INTERNO
DE SOLUCION, articulo 77.

Teniendo en cuenta que la Ley 2191 de 2022 establece expresamente que la inobservancia del
derecho a la desconexién laboral podra constituir una conducta de acoso laboral, en los términos y
de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006, en caso de que la conducta sea
persistente y demostrable para ser considerada acoso laboral, debera seguirse el procedimiento
expresamente establecido para este tipo de conductas.

En los demas eventos, frente a actos de inobservancia del derecho a la desconexidn laboral, se
atendra el siguiente procedimiento, bajo los principios de confidencialidad, efectividad y naturaleza
conciliatoria.

1. La queja se presentara frente al "Comité de Convivencia Laboral", a nombre propia o de
manera anénima, maximo dentro de los quince (15) dias siguientes a la comision de la
conducta, con el fin de que los hechos puedan ser debidamente validados.

2. El Comité de Convivencia Laboral realizara las siguientes actividades:

a. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir inobservancia al derecho a la desconexion
laboral, junto a las pruebas que las soportan.

b. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que puedan constituir inobservancia al derecho a
la desconexion laboral, al interior de la empresa.
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c. Citar a las partes involucradas para ser escuchadas de manera individual sobre
los hechos que dieron lugar a la queja.
d. De considerarlo adecuado, se adelantaran reuniones con el fin de crear un

espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos
mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias y realizar los
seguimientos respectivos.

e. El Comité evaluara las quejas y definira las medidas correctivas que considere
adecuadas para superar la situacidon y evitar que a futuro se presenten
nuevamente situaciones semejantes que desconozcan el derecho a la
desconexién laboral. Si la queja se presenta a nombre propio se comunicara la
determinacidn al quejoso, de haberse presentado de manee andnima no se
realizara ninguna notificacién, pero se expedird un comunicado que sera
enviado a todo el personal via correo electrdnico, en el cual se promueva el
respeto por el derecho a la desconexion laboral.

f. Si la situacion persiste al punto de que la conducta sea catalogada como acoso
laboral, el Comité acondicionara el procedimiento a aquel establecido para
dichas conductas.

g. La respuesta a la queja, o el comunicado, deberd informarse dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién.

QUINTA - INEFICACIA DE LAS ESTIPULACIONES: Serd ineficaz cualquier cldusula o acuerdo que vaya
en contra de derecho a la desconexién laboral o desmejore sus garantias, y a las exigencias
establecidas por la normatividad aplicable al efecto.

SEXTA - INSPECCION Y VIGILANCIA: El colaborador que considere vulnerado su derecho a la
desconexiodn laboral, s podra poner dicha situaciéon en conocimiento del Inspector de Trabajo, con
competencia en el lugar de los hechos. La denuncia deberd detallar los hechos, asi como también
anexar prueba sumaria de los mismos.

Fecha de publicacién: 16 de febrero de 2026.



